
AGB/Reisebedingungen: Für Kreuzfahrten
1. Anmeldung und Bestätigung 
Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.
Die Anmeldung kann schriftlich, mündlich oder fernmündlich vorgenommen werden.
Der Vertrag kommt mit der Annahme durch uns zustande. Sie erhalten von uns eine schriftliche Bestätigung. 
Buchungen nur direkt bei ITP-Reise-Service möglich.
2. Bezahlung
Bei Reiseanmeldung ist eine Anzahlung von 15 % des Reisepreises pro Teilnehmer zu leisten.
Restzahlung nach Rechnungszugang, jedoch spätestens bis 60 Tage vor Reisebeginn.
Mit der Rechnung erhalten Sie einen Insolvenz-Sicherungsschein.
3. Reiseprogramm und Leistungen
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung beim jeweiligen 
Angebot, sowie aus den entsprechenden Angaben in der Reisebestätigung.
Mindestteilnehmerzahl: 20 Personen
Vorläufiger Anmeldeschluß: 31.5.2012, falls nicht vorher ausgebucht.
4. Leistungs- und Preisänderungen
Änderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, 
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt 
wurden, sind gestattet, soweit die Änderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den 
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeinträchtigen. Bei einer Änderung der Wechselkurse nach 
Abschluss des Reisevertrags kann der Reisepreis in dem Umfang erhöht werden, in dem sich die Reise für 
uns verteuert hat.
Erhöhen sich die bei Abschluss des Vertrags bestehenden Beförderungskosten, insbesondere 
Treibstoffkosten, so können wir den Reisepreis nach Maßgabe nachfolgender Berechnung erhöhen: 
Da wir nur überwiegend staatliche Linienfluggesellschaften benutzen, ist die Erhöhung immer auf den 
Sitzplatz bezogen.
Werden nach Abschluss des Vertrags bestehende Abgaben wie Flughafen- oder Hafengebühren erhöht, 
können wir den Reisepreis in dem Umfang erhöhen, in dem sich die Reise dafür für uns verteuert hat.
Alle unter Ziff. 4 genannten Erhöhungen sind nur zulässig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem 
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die Erhöhung bei Vertragsabschluss noch nicht 
eingetreten und für uns nicht vorhersehbar war. Im Falle einer nachträglichen Preisänderung, haben wir Sie 
unverzüglich zu informieren.
Falls Preissteigerungen 5 % des Reisepreises übersteigen, sind Sie berechtigt, ohne Kosten, innerhalb von 
10 Tagen, vom Vertrag zurückzutreten.
5. Rücktritt, Umbuchung
Treten Sie vom Reisevertrag zurück, oder treten Sie die Reise nicht an, müssen wir Ersatz für die 
Aufwendungen und entstandenen Kosten verlangen. Die Höhe des Ersatzanspruches ist pauschaliert und 
beträgt pro Person: (Falls bei der Reisebestätigung nicht anders angegeben)
Bis zum  115. Tag vor Reiseantritt -  20% des Reisepreises
Bis zum    95. Tag vor Reiseantritt -  40% des Reisepreises
Bis zum    45. Tag vor Reiseantritt -  65% des Reisepreises
Bis zum   30. Tag vor  Reiseantritt -  80 % des Reisepreises
Ab dem    20. Tag vor Reiseantritt –  90% des Reisepreises
Darüber hinaus sind bei Stornierung ab 35 Tage vor Reiseantritt die vollen Kosten der Flugtickets nach 
Ausstellung fällig.
Je nach Art der Reise, Kreuzfahrt, Hotel oder sonstige Änderungswünsche, kann von den Pauschalkosten 
abgewichen werden, wenn dies bei der Reisebestätigung besonders erwähnt wird. Pauschale Stornokosten 
können ermäßigt werden, wenn Sie den Nachweis geringerer Kosten belegen können.
In jedem Fall wird für jede Änderung nach Vertragsabschluß eine Bearbeitungs-/Umbuchungsgebühr fällig.  
6. Pass-Visa-Zoll und Devisen-Vorschriften
Wir haften nicht für Verstöße gegen geltende Vorschriften und Gesetze und deren entstehenden Folgen und 
Kosten.
7. Gewährleistung/Mängelrügen
Weisen die Reiseleistungen aus Ihrer Sicht Mängel auf, so müssen diese sofort bei der zuständigen 
Kontaktperson gemeldet und von dieser schriftlich bestätigt werden. Ansonsten erlöschen jegliche 
Ansprüche. Für Schäden und Folgeschäden wegen höherer Gewalt (Streiks, Unruhen, Schlechtwetter)
haftet ITP-ReiseService nicht. Eventuelle Kosten gehen zu Lasten des Reiseteilnehmers. 
8. Rechtswahl
Es gilt deutsches Recht.
Bei Klagen des Veranstalters gegen den Kunden, gilt dies nicht, wenn sich aus vertraglich nicht abdingbaren 
Bestimmungen, internationaler Abkommen, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt.
Desweiteren gelten die ARB für Kreuzfahrten der Reederei, lt. Seerecht 
Veranstalter: ITP Reiseservice & MS Deutschland Beteiligungsgesellschaft


